“NORRBY Valkommen till Brf Norrby!

Vanligen las igenom var hemsida som har bra och detaljerad information till dig som &r nyinflyttad!
www.brfnorrby.se

Foreningen forvaltas av Fastighetsagarna Service.

Nedanfor hittar du kontaktuppgifter som du kan anvanda nar du har fragor om lagenheten, fastigheten,
renovering, ekonomiska fragor eller om du beh6ver anmala ett fel.

-
FASTIGHETSAGARNA

SERVICE
Besoksadress Boendeappen
Fastighetsagarna Service Stockholm Du kan dven registrera din felanmalan via
Alstrémergatan 14 Fastighetsagarna Services boendeapp. Du kan
112 47 Stockholm ladda ner appen genom att soka pa

Boendeappen Avy i App store eller Google

Telefon till felanmalan Play.

08-617 76 00 Oppettider felanmalan

o ; Mandag-torsdag: 07:00-17:00
E-post (fragor & felanmalan) Frzg a;?’og_rgof"fmo

kundservice@fastighetsagarna.se

Ovrig tid jour

Hemsida

www.fastighetsagarna.se

Du kan dven registrera din felanmalan i deras
formular pa hemsidan.
https://www.fastighetsagarna.se/felanmalan/?re
gion=Stockholm

Jour

Vid akuta fel som kraver omedelbar atgard
ring jouren 08-617 76 00. Samma
telefonnummer som for vanlig felanmélan men
du kan trycka dig vidare till jouren.

Styrelsen: Vid fragor som du inte tror att var fastighetsférvaltare kan svara pa, kontakta styrelsen via
e-post: expeditionen@brfnorrby.se Styrelsen har moten en gang i manaden med uppehall i juli. Det
betyder att for fragor som kraver styrelsens beslut kan du behéva vanta pa svar tills nastkommande
mote.

Valj hur du vill ta emot dina avier samt hur du vill betala dem — endast ETT alternativ mojligt
Du kan ta emot dina hyresavier fran Fastighetsagarna Service pa foljande satt:

e Boendeappen- Fastighetsagarna Services boendeapp fungerar som en smidig digital brevlada,
dar du enkelt kan halla kolla pa gamla och kommande avier samt betala dem. Sok pa
Boendeappen Avy i App store eller Google Play, logga in med ditt mobila BankID och anmal
betalsatt.

e E-faktura- Du registrerar dig for e-faktura pa din internetbank genom att soka pa
Fastighetsagarna Service Stockholm AB. Registreringen borjar gélla fran och med
néstkommande avisering.

e Autogiro- Du registrerar dig for autogiro i din internetbank genom att soka pa féreningens
namn. Mottagare 3003570 Brf Norrby, bankgiro 594-2404. Registreringen borjar galla fran
och med nastkommande avisering.

e Kivra- Ar du ansluten till Kivra kommer dina avier automatiskt att hamna dér. Vill du inte ha
dem dar maste du kontakta Kivra for att ta bort post fran Fastighetsdgarna Service.
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Foredrar du pappersavi som skickas per post eller har andra fragor angdende avier kontakta
Fastighetsagarna Service pa 08- 617 76 00 eller via e-post kundservice@fastighetsagarna.se.

P-platser: Onskar du stalla dig i kon for en p-plats mejla till
hyresredovisningen.stockholm@fastighetsagarna.se .

For mer information angaende parkeringsplatser besok www.brfnorrby.se .

Namné&ndring pa dorren andrar du sjalv. Mejla styrelsen pa expeditionen@brfnorrby.se och
meddela vilket namn ni vill ha pa dérren och pa porttavlan. Bokstaverna laggs i ett kuvert i din
brevlada.

Porttelefoni: Ange namn, telefonnummer och ditt l&genhetsnummer i féreningen. Skicka till
expeditionen@brfnorrby.se (OBS max tva namn och telefonnummer)

Porttelefonin fungerar sa har: Den besokande bladdrar fram till ditt namn i displayen vid

porten och trycker pa knappen. Det ringer i din telefon. Du svarar i telefonen som vanligt och
bestammer om du vill sldppa in den besokande eller ej. Vill du att porten ska 6ppnas, tryck 5:an pa din
telefons knappsats. Observera att samtalet bryts efter ca 20 sek langa konversationer.

Nycklar och Ias

Aptusnycklar (bla brickor): Gar till porten, tvattstugan och bokningstavlan Synalsvagen 24. Anmal
vilka brickor/nummer du mottagit fran saljaren. Observera att ev. dvriga Aptusnycklar sparras. Fler
Aptusnycklar kan bestalls av styrelsen. De kostar f.n. 250 kr/st.

Nycklar till lagenheten &r en sak mellan kdpare och saljare.

Kaéllaren: Nyckel till kallargang och cykelrum &r bra att alltid ha med sig. Du kommer in i hela ditt
hus med Aptusnyckeln och kan ga genom kéllargangen till din port.

I ca 50 % av kallarforraden finns avstangningar for gemensamma system. Dessa forrad som har en
skylt utanpa som talar om detta ar forsedda med las med huvudnyckelfunktion. Dessa hanglas maste
lamnas kvar nar du flyttar och 2 st nycklar ska lamnas till den inflyttande. Nytt l1as kostar narmare
1000 kr som debiteras bostadsrattshavaren om det forkommit.

Tvattstuga

Tvattgrupperna bokas pa natet (Iank finns pa Brf Norrbys hemsida) eller i trapphuset pa Synalsvagen
24. Aptusbrickan maste anvandas i trapphuset nar du gar in i tvéttstugan oavsett om dérren ar Gppen,
annars “’vet” inte maskinen att du har kommit och startar inte. Om du far upp meddelandet “Startas
forst efter bokning” har du blippat brickan for tidigt (fore bokad tid) - stang av maskinerna och ga ut i
trapphuset och blippa brickan igen.

I samma bokningssystem som du bokar tvattgrupper kan du dven boka gym, bastu och var
foreningslokal. Féreningslokalen kostar 750 kr/dygnet att hyra. Dessa lokaler ligger i samma hus som
tvattstugan pa Synalsvagen 24.

Om du inte mottagit inloggningsuppgifter for att boka tvattstugan pa natet fran saljaren
vanligen kontakta saljaren i forsta hand och styrelsen i andra hand pa
expeditionen@brfnorrby.se .
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Sopor och matavfall

Ditt hushallsavfall slanger du i forsluten plastpase i vara markbehallare som finns Galonvéagen14,
Galonvégen 24, Synalsvagen 11, Synalsvagen 24, Kvarnbacksvéagen 63 och Kvarnbacksvagen 83.
Dessa &r mérkta med Brf Norrbys logga.

Ditt matavfall lagger du i avsedd papperspase (pasar finns att hamta i trapphuset pa Synalsvéagen 24).
Du slanger sedan pasen i vara svarta matavfallsskap pa Galonvagen 8, Galonvégen 24,
Kvarnbacksvagen 63, Kvarnbacksvagen 83 eller i den stora matavfalls-markbehéllaren i hojd med
Synalsvéagen 11.

For kallsortering finns en atervinningstation pa Kvarnbacksvagen 64.
For grovsopor finns Bromma Atervinningscentral p& Linta gardsvag 16. Féreningen hyr dven in en

container tva ganger om aret, vid var-och hoststadning, dar boende i Brf Norrby ges majlighet att
slé&nga sina grovsopor.

Aterigen, Varmt valkommen till Brf Norrby!



