LOFSDALENS

FJALLHOTELL

FORMEDLINGS- OCH FASTIGHETSSERVICEAVTAL

LOFTE/MALSATTNING

Var malsattning ar att samtliga ldgenhetsédgare i Hotellbyn ska férmedla sina
ldgenheter via Lofsdalens Fjallhotell. Darfor vill erbjuda ett s attraktivt upplagg
vi bara kan.

For oss &r det sjalvklart att vi inte ska kosta mer &n nagon annan férmedling
eller fastighetsservice, men vi vill ge mycket mer. Vi vill att ni alltid ska vara
dvertygade om att det &r genom oss ni far hégst betalt och mest uthyrning for er
lagenhet i hotellbyn. Vi vill aven att ni ska uppleva att det ar smidig och bra
service nar hotellet hanterar férmedling och all service runt er uthyrning,
samtidigt som er ldgenhet tas om hand pa bast méjliga satt.

Vi vet att vi lovar hoégt, men ni ska veta att vi kommer goéra absolut allt vi kan fér
att det ska infrias.

HOTELLKLUBBEN

Nar ni formedlar er lagenhet med oss ar ni med i Lofsdalens Fjallhotells
Hotellklubb. Som medlem i Hotellklubben &r ni en prioriterad gést pa hotellet.
Det ger er fri tillgang till hotellets alla ytor och bekvamligheter som bastu, relax
och gym, pingis- och biljardbord, filmrum fér barnen, baren, loungen och
soldacket. Dessutom har ni alltid rabatt i restaurangen, i baren och i hotell-
shopen. Ni kommer att f& inbjudningar och fértur till hotellets arrangemang och
aktiviteter, och néar ni har slakt och vanner som kommer pa besok sa far de
rabatt p& boendet.

Vi férhandlar aven med externa partners for samarbeten och rabatterbjudanden
for vara medlemmar i Hotellklubben. I Lofsdalen fortsatter vi fora samtal med
Skoterhuset om skoterhyra och Karins Sportbod foér skidhyra, klader mm.

Specifika formaner och rabatter:

Tillgang till skidférrad dar ni kan lamna kvar era skidor, mm
Sjalvkostnadspris pa stad vid eget boende i ldgenheten
Sjalvkostnadspris pa lakan/linne vid eget boende i lagenheten

Alltid 10% rabatt pa boende pa hotellet

10% rabatt pa allt i hotell-shopen

10% i restaurang och bar

Rabatterbjudanden frén externa partners (mer info i hotellreception)
Manadsfaktura fran restaurang/bar/hotell (p@ begéaran)

Fri tillgang till bastu, gym, séllskapsrum mm

Tillgang till vedeldad bastu, nér denna inte &r bokad (ved kostar dock,
men det gdr ocksa bra att ta med egen)

« Inbjudningar till event, provningar och annat kul pa hotellet
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LOFSDALENS

FJALLHOTELL

FORMEDLINGSAVTAL

Objekt:

Algen 11

(nedan Objektet)
Uthyrningsadress:
Hoégbacksvagen 2]
842 96 Lofsdalen
Agare:

(nedan Agare)
Telefon:

E-post:
Bankkonto (inkl clearingnummer):

Formedlare:
Lofsdalens Fjallhotell Drift AB, org nr 559288-8019, Sofiagatan 3, 11640
Stockholm (nedan LFH Drift)

§1. FORMEDLING

Genom detta avtal erhdller LFH Drift ensamratten att férmedla det ovan angivna
Objektet for uthyrning under avtalsperioden. LFH Drift kommer inte lamna ut
kénsliga uppgifter om hyresgésten till er som Agare. Detsamma géller att 1dmna
ut kansliga uppgifter om Agaren till hyresgésten. LFH Drift star for all formedling
mellan parterna.

§2. GASTSERVICE

Férmedlingsavtalet inkluderar ett stort antal tjanster och serviceomrdden for att
uthyrningen och nyttjandet av Objektet ska bli s& smidig och effektiv som
mojligt.

Gastservice inkluderar bl a féljande:

e Reception: Allman gastservice, nyckel-/kodutlamning, gastmottagande, in-
och utcheckning, jourtelefon, information, turistinfo, mm.

o Agarportal: Onlinetjanst dar Agaren far en dverblick dver bokningslage
samt mojlighet att géra egna bokningar.

e Ankomstkit: Vid varje ny ankomst lamnas ett kit med torkhandduk,
diskmedeltablett, disktrasa och toalettrulle.

e Avresestad: Varje uthyrning inkluderar avresestad.

e Avsyning av Objektet: Efter varje uthyrning gérs i samband med den
obligatoriska avresestadningen en avsyning och kontroll av Objektet for
att sakerstalla att allt ar i gott skick.

Lofsdalens Fjallhotell Drift AB | info@lofsdalensfjallhotell.se | lofsdalensfjallhotell.se 2



LOFSDALENS

FJALLHOTELL

e Gastinfo vid incheckning: Allman info, viktiga telefonnummer,
inventering/avsyningslistor, mm.

§3. FASTIGHETSSSERVICE

LFH Drift sékerstaller att hyresgédsten snabbt kan fa hjalp med fel och brister i
Objektets funktion. LFH Drift kontrollerar att vatten, el och uppvarmning

mm fungerar och &r igéng till ankommande gést. LFH Drift ansvarar for att
tydligt informera gasten om att denne ska vanda sig direkt till LFH Drift om
problem med Objektet uppstar under uthyrningen.

Fastighetsservice inkluderar ocksa bl a féljande:

e Skottning: Infér varje uthyrning utférs skottning fram till entrédorr.

e Energi: Regelbunden dvervakning av Objektets uppvarmning (for detta
behéver LFH Drift tillgéng till online-styrning av radiatorer fran Agaren)

e Sakerhet: Kontinuerlig éversyn av Objektet och omradet

e Lagerhdlining: Férbrukningsinventarier (géllande porslin, glas och bestick
lagerhalls endast produkter i kékspaketet som erbjudits som tillval)

o L3agsasong: Eventuella nedstangningar/sénkningar (vdrme/vatten/mm) av
Objektet

e Vaktmastartjanst: Mot en rorlig timkostnad kan vaktmastartjanster for t
ex ldpande underhall bokas. Se timpriser under §10.

8§4. AVTALSPERIOD

Detta avtal galler under 3 ar fran undertecknandet och fortsatter sedan
tillsvidare. Avtalet kan séagas upp med en émsesidig uppsagnlngstld om 2
manader fr&n uppsagningsdatum dock tidigast 1 april varje ar. Uppsdgning sker
skriftligen till info@lofsdalensfjallhotell.se.

§5. BESIKTNING
Infér varje ny uthyrningssasong besiktas Objektet av LFH Drift. Detta for att
sakerstalla Objektets standard jamte dess utrustning och beskrivning online.

Agaren ansvarar for att Objektet ar utrustad pa det sattet den &r utannonserad.

Om grundutrustningen utgérs av kdkspaketet som erbjudits som tillval till Agaren
ansvarar LFH Drift for att lagerhalla grundutrustningen och vid behov ersatta
eventuella bortfall/skador som debiteras Agaren enligt d& gallande prislista.

Har Agaren inte valt kdkspaketet som tillval ansvarar Agaren for att det finns en
forteckning och ett mindre lager av utbytbara férbrukningsartiklar till Objektet
som LFH Drift kan ha tillgdng till. Saknade férbrukningsartiklar ersétts av LFH
Drifts befintliga lager och faktureras Agaren |6pande. Vid mindre kdp fér under
1 000 kr per inképstillfalle kontaktas inte Agaren. Vid stérre inkdp éver 1 000 kr
kontaktas Agaren for forslag och atgéarder.

Lofsdalens Fjallhotell Drift AB | info@lofsdalensfjallhotell.se | lofsdalensfjallhotell.se 3



LOFSDALENS
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§6. FORSAKRING

Agaren atar sig under avtalstiden ha en fullvardesférsidkring avseende Objektet.
LFH Drift rekommenderar Agaren att teckna en férsakring som &ven ersétter
hyresbortfall och skadegérelse. Agarens férsdkring &r primér, vilket innebéar att
skada anmals till Agarens férsédkringsbolag i férsta hand. LFH Drift kommer att
meddela Agaren snarast om skada uppstatt.

Eventuella tillkommande kostnader vid en reglering av skada avseende t ex
avskrivningar pa grund av alder och slitage, ersatts inte av LFH Drift.

Bortfall av husgerad samt enklare slitage pa@ mébler ses som normalt slitage och
erséatts inte av LFH Drift utan det &r Agarens ansvar att vid behov ersétta dessa
foremal. Vid stoérre skador/slitage pa Objektet svarar LFH Drift fér att debitera
ansvarig hyresgéast. LFH Drift kommer inte att ersitta trasiga féremal dar gésten
fornekar skadegorelsen eller vid situation dar ord mot ord uppstar.

Om storre skada uppstar pa fastigheten av gést medlar LFH Drift mellan géasten
och Agaren om skalig ersattning fér skadan.

§7. AVRESESTAD OCH STORSTAD

All uthyrning genom LFH Drift inkluderar avresestad. Detta for att vi som
Férmedlare och ni som Agare ska vara trygga med att Objektet alltid &r
valstadade och i bra skick.

Vid eget nyttjande av Objektet tillkommer avresestad automatiskt for Agaren till
da gallande sjélvkostnadspris. Avresestdd faktureras i samband med Gast- och
Fastighetsservice. Agaren kan dock sjélv utféra avresestad vid eget nyttjande,
men maste fére ankomst anmaéla detta till LFH Drift p@ mail
info@lofsdalensfijallhotell.se. Agaren far da instruktioner gallande stadrutiner som
efter egen stadning bekraftas till info@lofsdalensfjallhotell.se.

Agaren ansvarar for att en storstad (motsvarande flyttstad) genomfors 2 ggr/ar
infér ny sdsong, vinter och var/sommar/hést. Agaren ansvarar da dven for att
samtliga tacken, kuddar, madrasskydd och madrasser ar i bra skick, rena och
tvattade infér forsta uthyrning. Véaljer Agaren sjélv att genomfora storstad ska
detta anmailas till LFH Drift pa mail info@lofsdalensfijallhotell.se. Efter storstad ar
utfoérd ska bekraftelse skickas till info@lofsdalensfjallhotell.se att storstad ar
utfoérd enligt instruktion.

LFH Drift erbjuder storstad. Se mer information om pris och mdjlighet till RUT-
avdrag under §10.

§8. ERSATTNING/KOMPENSATION

Kompensation utgar eventuellt till hyresgédst om storre fel eller brister uppstar i
Objektet under deras vistelse. Aven till kommande hyresgéster kan det

utgd eventuell kompensation, om fel eller brister inte har atgardats fran tidigare
uthyrningsperiod. All kompensation sker i samsprak med Agaren och
hyresgésten. All kompensation ska vara rimlig i forhallande mot skadans
omfattning.
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Har LFH Drift papekat ett problem maste detta atgdrdas snarast efter basta
mojliga férmaga. Kvarstar problem som kan atgérdas men ignoreras av Agaren,
har LFH Drift ratt att avbryta avtalet med omedelbar verkan och flytta framtida
inbokade gaster till ett annat Objekt. Inga hyresintakter kommer da att utbetalas
for flyttade gaster.

Om ett fel blir sa stort att det inte gar att vistas i Objektet for hyresgésten,
forbehaller sig LFH Drift ratten att flytta gésten till ett annat Objekt och
hyresintakten fér Agaren blir d@ endast for de dagar gasten har nyttjat Objektet,
minus eventuell kompensation. Resten av hyresintakten tillfaller det nya
Objektet. Alla kompensationer dras direkt fran hyresintdkterna innan dessa
betalas ut av LFH Drift.

§9. AVGIFT OCH PROVISION
LFH Drift tar en avgift om 700 kr per manad fér Gast- och Fastighetsservice.

LFH Drift formedlar Objektet i eget namn, vilket betyder att hyresgaster av
Objektet kommer uppfatta LFH Drift som hyresvard.

Férmedling i eget namn innebéar sadledes i praktiken att Agaren anses hyra ut sitt
Objekt till LFH Drift som i sitt eget namn sedan vidareférmedlar Objektet till
gasterna.

N&r LFH Drift gér en férmedling/bokning av gést uppstar alltsa dels en affar
mellan Agaren och LFH Drift, dels en affar mellan LFH Drift och gasten.

LFH Drifts bruttointékt blir den hyra gésten betalar fér Objektet och Agarens
bruttointékt blir den hyra LFH Drift betalar till Agaren. LFH Drifts nettointékt
(férmedlingsprovision) blir alltsd mellanskillnaden mellan gasthyran exkl. moms
och den hyra LFH Drift betalar till Agaren. LFH Drift redovisar utgdende moms pa
bruttohyran till Skatteverket.

Om quren ska redovisa utgdende moms vid uthyrning till LFH Drift eller ej beror
pa om Agaren anses bedriva momspliktig “rumsuthyrning i hotellrérelse eller
liknande verksamhet” eller ej.

Beddémningen av om en enskild person/féretag bedriver momspliktig verksamhet
maste gdras utifran férutsattningarna i varje enskilt fall. LFH Drift kan tyvérr inte
hjalpa till med denna bedémning utan hanvisar till Skatteverket eller till privata
skattekonsulter.

LFH Drifts provision pa Férmedling &r 25% pa nettohyran efter avdrag for
obligatoriskt stad. Med nettohyra menas av hyresgast faktisk betald hyra minus
12% moms.
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§10. TIMPRISER, STORSTAD OCH RUT-AVDRAG
Det rorliga timpriset for vaktmastartjanster eller andra arbeten ar:
e Vardagar kl. 08.00-17.00: 1% av prisbasbeloppet (ar 2024: 57 300 kr =

573 kr inkl moms)
e Vardagar kl. 17.00-08.00 samt hela dygnet pa helgdagar: 1,5% av
prisbasbeloppet (&r 2024: 57 300 kr = 860 kr inkl moms)

Storstad inkl. tvatt av tacken, kuddar och madrasskydd infoér varje sasong: 5%
av prisbasbeloppet (&r 2024: 57 300 kr = 2 865 kr/tillfélle inkl moms)

RUT-avdrag kan nyttjas fér privata Agare folkbokférda i Sverige. Avdraget géller
endast for de arbetstimmar som LFH Drift lagger ner. RUT-avdrag gar inte att
utnyttja pa8 materialkostnader och resekostnader i samband med arbetet. Mer
regler och info pa8 vad som géller finns pd Skatteverkets hemsida. Avdraget
kommer att géras direkt pa fakturan och LFH Drift som utférare kommer att
ansoka sa fort Agaren har betalat fakturan.

Onskar Agaren utnyttja RUT-avdrag fér avresestad vid bokning av egna veckor
eller for storstdd meddelar Agaren info@lofsdalensfjallhotell.se, som sedan
fakturerar den hos LFH Drift registrerade Agaren samtliga avresestad for egna
veckor och storstdd med RUT-avdrag tills Agaren meddelar om &ndring. Om
Skatteverket avslar ansékan om RUT, kommer LFH Drift att fakturera avslaget
belopp.

§11. EGNA VECKOR

Agaren ska infér varje sésong (senast den 1 augusti for vinter- och 1 maj fér
sommarsasong, men garna tidigare) meddela LFH Drift via agarportalen vilka
veckor/perioder som ska nyttjas for eget bruk. Ju tidigare Agaren meddelar sina
veckor desto stdrre chans ar det att Agarens Objekt far fler uthyrda
veckor/perioder.

Om Agaren i efterhand 6nskar lamna fler veckor/perioder an vad han/hon l[amnat
ursprungligen eller aterkalla en lamnad vecka/period till uthyrning for eget bruk
(forutsatt att den inte redan ar uthyrd) goérs aven detta i agarportalen.

N&ar Agaren sjélv eller dennes egna privata géster nyttjar Objektet under
uthyrningsperioden galler samma in- och utcheckningstider som fér dvriga
gaster, se aktuell information i Hotellreceptionen.
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§12. PRISSATTNING

Agaren ger LFH Drift frihet att bestdmma vilken ersattning som ska utgd for

det formedlade Objektet. LFH Drift ska efterstrdva att ersattningsnivan &r sa hog
som mdjligt, vilket gynnar bada parter. Prissattningen anpassas efter
efterfragan.

LFH Drift har ratt att rabattera Objektet och skapa kampanjer for att optimera
beldaggning och intakt fér Agaren.

LFH Drift skall bedriva férmedling huvudsakligen i egen regi, men kommer i viss
omfattning dven anvanda externa séljkanaler for att 8stadkomma bésta méjliga
kapacitetsutnyttjande.

Fér de bokningar som genereras via externa saljkanaler delar parterna pa
den tillkommande kostnaden fér bokningar.

Exempel: Booking.com tar 10% provision fér de bokningar de férmedlar och
LFH Drift delar (5% - 5%) pa& erséattningen till Booking.com med Agaren.

Notera: LFH Drift anvander externa kanaler for att salja eventuella “luckor” eller
lediga perioder under vintersasong. Dessa kanaler utgér daremot en mer viktig
saljkanal under sommar- och hdstsasong nar resandet till Lofsdalen kommer i
fler segment (affarsresande, genomresa) och marknader (exempelvis Norge eller
dévriga Europa).

§13. UTBETALNING OCH FAKTURERING

Agaren far sin del av beloppet som hyresgéasten betalat for Objektet med avdrag
enligt §9. Avrakning och utbetalning avser hel kalendermanad och betalas ut i
efterskott manaden efter. Under var/sommar/hdst-sdsong, nar uthyrningen
oftast ar betydligt lagre, gors avrakning och utbetalning istéllet med tva till tre
manaders mellanrum.

LFH Drift ansvarar INTE for eventuell momshantering hos Agaren.

LFH Drift forbehaller sig ratten att avvakta med utbetalningen till Agaren om det
fortfarande &r ndgot som &r under utredning med aktuell bokning (se §8).

Utbetalning sker genom éverforing till av Agaren anvisat bankkonto eller
bankgiro. Vid flera agare till samma objekt kan utbetalning endast géras till en
av agarna. Eventuella andringar meddelas LFH Drift via e-mail:
info@lofsdalensfjallhotell.se.

Fakturering for Gast- och Fastighetsservice samt avresestad fér egna veckor,
mm sker i anslutning till varje avrakning och utbetalning fér uthyrning, dvs en
gang per manad under vintersdsong samt varannan till var tredje manad under
resterande sasong.
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§14. AVBOKNINGSVILLKOR

LFH Drift har ratt att avboka en specifik bokning pa Objektet fram till 30 dagar
innan ankomst. Dérefter far ni som Agare full erséttning, om inte hyresgésten
tecknat avbokningsférsakring och denna kan styrkas med giltigt lakarintyg.
Bokningar som placeras ut pa objektet, t ex gruppbokningar, kan dock bokas
om/av fram till ankomstdagen utan ersattning.

Varje gast har angerrétt pd 24 timmar utan kostnad fran bokningstillfallet
oavsett nar de bokar och hur néara inpd ankomstdag det ér.

Féljande omstandigheter sd kallade "force majeure" utgér befrielsegrunder fran
fullgérande av forpliktelser enligt detta avtal om det medfér att avtalets
fullgérande férhindras, forsenas eller blir oskaligt betungande pa grund av
arbetskonflikt, strejk, lockout, bojkott, blockad och varje annan omstandighet
som LFH Drift inte kan rada éver sdsom ex eldsvada, krigshandelser,
mobilisering eller militarinkallelse av motsvarande omfattning, rekvisition,
beslag, féréndringar i lagar, myndighetsatgarder, valutarestriktioner,
naturkatastrofer, uppror och upplopp samt fel i eller férsening av leveranser fran
underleverantdrer som orsakas av sadan befrielsegrund.

§15. NY AGARE AV OBJEKTET

Om Agaren 6verlater Objektet forbinder sig Agaren att meddela den nya Agaren
om att redan inbokade veckor féljer med i képet av Objektet och inte far flyttas
eller avbokas pa grund av &garbyte.

Om ny Agare vagrar medverka till att detta uppfylls, dligger det kontraktsbunden
Agare att till LFH Drift ersatta de eventuella merkostnader som uppkommer i
arbetet med att erbjuda drabbad hyresgast kompensation eller flytt till nytt
likvardigt eller battre Objekt.

Agarbytet sker skriftligen ifran séljaren och den nya Agaren tar skriftligen
kontakt med LFH Drift och meddelar nar agarbytet sker samt ger sina
kontouppgifter for eventuella utbetalningar fér uthyrda veckor.

§16. OVERVAKNINGSKAMEROR
Overvakningskameror som ger méjlighet att filma eller pd annat satt évervaka
hyresgaster i det uthyrda Objektet ar strikt forbjudet.
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§17. PERSONUPPGIFTSHANTERING
Vem behandlar Era personuppgifter: Personuppgifterna behandlas av personal pa
LFH Drift AB, samt av personal pa Visit Technology Group AB.

Vilka personuppgifter behandlar vi: Namn, hemadress, telefonnummer, e-
postadress, adress till Objektet, dgarandel och bankkontonummer. Vid tjanster
om gast- och fastighetsservice behaller vi &ven personnummer for att kunna
gbra RUT/ROT-avdrag.

Var finns uppgifterna: I bolagets bokningssystem samt i pdrmar pa kontoret.

Hur behandlas uppgifterna: I Parmar och datorer som bolaget ansvarar foér.
Uppgifterna anvands endast for internt bruk och bolaget sakerstaller att
uppgifterna ej sprids till obehériga. Kansliga personuppgifter behandlas ej genom
e-post utan endast i pappersform eller genom krypterad lank. Uppgifterna kan
aven anvandas till direktmarknadsféring enligt den sk. intresseavvagningen.

Personuppgiftslamnarens rattigheter: Ni har réatt att fa dina
personuppgifter borttagna ut systemet sa ldnge detta inte paverkar
modjligheterna att genomfdra bokning eller strider mot andra lagar och
forordningar. Ni harratt klaga p@ personuppgiftshanteringen till
tillsynsmyndighet. Ni har dven rétt att fa ett utdrag 6ver alla uppgifter som
bolaget besitter om dig och vart de finns.

Detta avtal har uppréttats digitalt varav parterna fatt varsitt digitalt undertecknat
avtal.

Datum enligt signatur Datum enligt signatur

Algen 11 Lofsdalens Fjallhotell Drift AB
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